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// MANAGEMENT SUMMARY

Das Ergebnis auf einer Seite

Ihr Anwendungsfall: die automatisierte Nachbestellung (Replenishment) fur Filialen und
Online-Shop. Ein KI-Agent soll Bestellungen selbst auslésen. Ihr Disponent, also die Person, die
heute Uber Bestellungen entscheidet, greift nur noch bei Ausnahmen ein. lhre ZielgroBe: die
Fehlbestandsquote. Sie misst, wie oft ein Artikel nicht lieferbar ist. Heute 6,8 % (Quelle:
Fachbereich, Workshop 01.07.2026).

R1 - ZUVERLASSIGKEITS-WERT R2 -+ ENGPASS
37_47 Produktstammdaten - Stufe 1
/100 Ist 42 von benétigten 75 - Liicke 33

Band ,Etabliert" - Konfidenz: hoch

R3 - MASSNAHMENPLAN R4 - EINORDNUNG

5 MaBBnahmen Kurs Richtung Risiko-Zone

Erste: fihrendes System fur den Artikelstamm Empfehlung: Engpass schlieBen im Vertical Slice Sprint
festlegen (Aufwand M) (10-14 Wochen)

B Das Wichtigste in drei Satzen: |hr Nachbestell-Agent kann heute einen Zuverlassigkeits-Wert
zwischen 37 und 47 von 100 erreichen. Fir selbststandiges Bestellen mit Ausnahme-Freigabe braucht es
75. Der Grund liegt nicht in der Kl, sondern im Artikelstamm. Er wird in zwei Systemen parallel gepflegt,
ohne dass eines fuhrt. Genau die Felder, die eine Bestellung braucht, fehlen deshalb oft (Lieferzeit,
Mindestbestellmenge). Wird diese Licke geschlossen, steigt der Wert auf 50. Nach dem vollstandigen
Plan erreicht er 75. Dann reicht Ihre Datenbasis fur das Ziel.

Alle Werte evidenzbasiert erhoben (Regel: belegt oder gedeckelt), Vier-Augen-Review am 12.07.2026. Jede Zahl dieses Berichts ist
Uber das Zellen-Dossier (Anhang A) nachvollziehbar. Dieser Bericht ist ein anonymisiertes Beispiel mit fiktiven Daten.
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// 1 - WAS GEMESSEN WURDE

Prufumfang und MafSstab

Ein Audit misst nie das ganze Unternehmen. Es misst, ob Ihre Daten fir einen konkreten Anwendungsfall
gut genug sind. Daflir braucht es zwei Dinge: ein Soll (wie zuverlassig muss es sein?) und die Liste der
Datenbereiche, auf die es ankommt.

ANFORDERUNGSPROFIL (WORKSHOP 01.07.) SOLL-ABLEITUNG (MESSSTANDARD §4.3)

Automatisierungsgrad: Autonom mit Human-

SOLL je Zelle

in-the-Loop, das heiRt: Die KI handelt, ein Basis Autonom+HITL 65  Fehlerkosten

hoch +10 7 5

Mensch gibt Ausnahmen frei

Fehlerkosten: hoch. Falsche Bestellungen
gehen an echte Lieferanten und binden Kapital
Regulatorisch sensibel: nein

Die benotigten Zellen. Eine Zelle ist die Kombination aus einem Datenbereich (Domane) und einer der
vier Stufen. Ihr Anwendungsfall braucht diese funf:

Zelle (Domane - Stufe) Warum benétigt

Produktstammdaten - Stufe 1 Jede Bestellentscheidung hangt an Artikel-Attributen: Lieferzeit,
Mindestbestellmenge, Gebinde, Lieferantenzuordnung.

Bestand/Supply Chain - Stufe 1 Bestandsgenauigkeit ist die zweite Entscheidungsgrundlage jeder
Nachbestellung.

Bestand/Supply Chain - Stufe 2 Der Agent braucht die Bestande als verlasslichen, aktuellen
Datenfluss. Ein manueller Export reicht nicht.

Bestand/Supply Chain - Stufe 3 Abrufbares, gepriftes Wissen: Lieferantenkonditionen,
Sortimentsregeln, Saisonlogik.

Bestand/Supply Chain - Stufe 4 Der bestehende Pilot-Agent: Erfolgsquote, Eingriffe, Kontrolle im
(Test-)Betrieb.

ERHEBUNG (02.-08.07.)

23 Artefakte gesichtet. Ein Artefakt ist ein prifbarer Nachweis, etwa ein Report oder eine Systemdoku. Dazu
eigenes Profiling, also eine automatisierte Datenanalyse direkt in den Systemen: der Artikelstamm komplett
(84.312 aktive Artikel in SAP und PIM), die Bestande als Stichprobe (12 Filialen und Zentrallager). AuBerdem die
Betriebsprotokolle des Pilot-Agenten (6 Wochen, 214 Laufe) und 4 Interviews. Bewertet nach dem offenen
Messstandard V1.0: prodct.group/foundation-ascent/methode.
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// 2 - BETROFFENE SYSTEME

Systemlandschaft und Engpdsse

Sieben Systeme liefern Daten fur die Nachbestellung. SAP ist Ihr ERP, das zentrale System fur
Warenwirtschaft und Einkauf. Das PIM pflegt die Produktdaten flir den Online-Shop. Beide fliihren den
Artikelstamm parallel, ohne dass eines die Hoheit hat. Genau dort entsteht der Engpass (rot
markiert).

SAP S/4HANA (ERP)

Artikelstamm - Lieferanten -
Bestellungen

PIM (Pimcore)

Artikelstamm (E-Com-Sicht) -
Attribute - Medien

Doppelpflege ohne
fihrendes

DWH (Snowflake) Replenishment-Agent

Zusammenfiihrung aller Bestellvorschlage Pilot - 214 L&ufe / 6 Wochen
Domanen - Nightly Loads Eingriffsquote 31 %

Stufe 2 - Befahigung Stufe 4 - Autonomie

WMS ,,LogiStore"
Lagerbestédnde - Bewegungen

POS-Kassensystem Lieferantenportal/EDI [[] Engpass-Systeme
Abverkaufe Filialen Lieferzeiten - Konditionen D stabile Systeme (ok mit Lucken)

liefernde Systeme (unauffallig)

Bl Befund: Das Data Warehouse (DWH), also die zentrale Datenbank, die alles zusammenflhrt, arbeitet zuverlassig.
Das Problem entsteht davor. Zwei Systeme beanspruchen die Wahrheit Gber den Artikel. Ihre Widerspriiche wandern
ungefiltert bis in die Bestellvorschlage des Agenten.
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// 3 + DATENMODELL & FELDBEFULLUNG

Der Zustand hrer Daten

Die drei wichtigsten Datenbereiche Ihres Anwendungsfalls, mit den Feldern, auf die es bei einer
Bestellung ankommt. Die Prozentwerte zeigen, bei wie vielen lhrer 84.312 aktiven Artikel das Feld
gepflegt ist. Gemessen direkt in den Systemen am 07.07.2026.

ARTIKEL (SAP + PIM) - ENGPASS BESTAND (WMS + Filialen)

GTIN (Barcode) eindeutig NN 91,7 %
Lieferant zugeordnet ] 87,4 %

Lieferzeit (Tage) [ ] 54,1 %
Mindestbestelimenge [ 61,0 %
Gebinde/Einheit | 74,2 %

Warengruppe giiltig P 88,1%

Dubletten (doppelt angelegte Artikel): 8,3 % Verdacht
Regelverletzungen (Preis>0, Einheit glltig): 12,2 %
Kein benannter Data Owner (Interviews 03./04.07.)

Bestandsgenauigkeit (Stichprobe) s 87 %
nil Aktualitét Filialbestand I T-1
Negative Bestidnde [ | 1,9 %

Solide Basis, Liicken bei Latenz und Inventur-Zyklen

Konditionen & Lieferzeiten je Lieferant gepflegt. Aber nicht
mit dem Artikel verknlpft, wo die Artikel-Lieferzeit fehlt.

Warum genau das den Agenten ausbremst

Eine Nachbestell-Entscheidung braucht vor allem zwei Artikel-Felder: Lieferzeit und Mindestbestellmenge. Genau diese sind am
schwachsten beflllt (54 % / 61 %). Bei fast jedem zweiten Artikel muss der Agent raten oder ein Mensch eingreifen. Das erklart
die gemessene Eingriffsquote von 31 % im Pilotbetrieb (Logs, Anhang A).
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// 4 - ERGEBNIS R1

Zuverlassigkeits-Wert im unteren Mittel

Der Wert ist der niedrigste Wert Ihrer funf benétigten Zellen. Nicht der Durchschnitt. Denn die
schwachste Stelle bestimmt, wie zuverlassig das Ganze wird. Wir nennen den Wert als Band mit
Konfidenz. Die Konfidenz sagt, wie belastbar die Belege dahinter sind.

Ilhr Band: 37-47

0-20 Ad hoc 21-40 Initial 41-60 Etabliert 61-80 Gesteuert 81-100 Optimiert
SOLL 75
_____ DIBEE AW Selll SR
Benotigte Zelle Soll Ist Band Konfidenz Liicke
Produktstammdaten - Stufe 1 75 42 Etabliert hoch 33 «
ENGPASS

Bestand/Supply Chain - Stufe 1 75 63 Gesteuert hoch 12
Bestand/Supply Chain - Stufe 2 75 54 Etabliert hoch 21
Bestand/Supply Chain - Stufe 3 75 50 Etabliert mittel 25
Bestand/Supply Chain - Stufe 4 75 55 Etabliert hoch 20

WAS DAS IM BETRIEB BEDEUTET
Ein Agent auf dieser Basis macht bei vielen Artikeln falsche oder unvollstandige Bestellvorschlage. Ein
Mensch muss ihn laufend kontrollieren. Ihr Pilot bestatigt das: Bei 31 % der Vorschlage musste jemand
eingreifen. FUr selbststandiges Bestellen mit Ausnahme-Freigabe (Soll 75) reicht das nicht. Wichtig: Am
Agenten selbst lasst sich dieser Wert nicht verbessern. Nur am Engpass.
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// 5 - ERGEBNIS R2

Der identifizierte Engpass

Die Zelle Produktstammdaten auf Stufe 1 erreicht 42 von bendtigten 75 Punkten. Alle anderen
benodtigten Zellen liegen deutlich héher:

1
1
1
1
1
Bestand - S1 63 :
1
Bestand - S2 54 :
1
Bestand - S3 50 :
1
1
Bestand - S4 55 1
1
1

SOLL 75

Woran wir das festmachen. Alle Belege finden Sie in Anhang A:

Befund Beleg (Artefakt, Stand)

Die Pflichtfelder fir die Nachbestellung sind nur zu 71 % geflllt. Kritisch: Profiling P-01, 07.07., n=84.312
Lieferzeit 54,1 %, Mindestbestellmenge 61,0 %

Verdacht auf Dubletten (doppelt angelegte Artikel) bei 8,3 %. Ursache ist Profiling P-02, 07.07.
die Doppelpflege in SAP und PIM

Regelverletzungen 12,2 % (Preis > 0, glltige Einheit/Warengruppe) Regelwerk R-01 + Profiling P-063

Niemand ist offiziell flir den Artikelstammm verantwortlich. Einkauf und E- Interviews I-02/I-03, 03.-04.07.
Commerce korrigieren parallel

Beim Pilot-Agenten musste ein Mensch bei 31 % der Laufe eingreifen. 72 Agenten-Logs L-01, 6 Wochen, 214
% dieser Eingriffe hatten mit Stammdaten zu tun Laufe
WAS DER ENGPASS HEUTE KOSTET WAS DAS SCHLIESSEN KOSTET

Ihr Fachbereich hat es im Workshop benannt: Liicke Aufwand Personentage
Bestellvorschlage mussen von Hand nachgepflegt

werden. Artikel ohne Lieferzeit laufen leer. Zur (P;gc)juktstamm -sl M 35-55 PT

Sicherheit wird zu viel bestellt, das bindet Kapital.

Wir beziffern das bewusst nicht. Der echte Wert Bestand - S2/S3 M 25-40 PT

zeigt sich im Betrieb, in der 90-Tage-Messung des (21/25)

Sprints. Bestand - S1/54 S 10-20 PT
(12/20)
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//

Der MaBBnahmenplan in funf Schritten

ERGEBNIS R3

Die Reihenfolge folgt dem Nutzen: Was den Wert am starksten hebt, kommt zuerst. Jede Mallnahme ist
so beschrieben, dass ACME sie auch ohne prodct umsetzen kann. Die Spalte Effekt danach zeigt den
neuen Zuverlassigkeits-Wert, sobald die MaBnahme wirkt.

#

1

4

MaBnahme SchlieRt
Festlegen, welches System den Artikelstamm Produktstamm
fiihrt. Unsere Empfehlung: SAP fihrt, das PIM S1

Ubernimmt. Dazu Abgleichregeln definieren und die
doppelt angelegten Artikel bereinigen (Verdachtsliste

liegt bei)
Die Pflichtfelder fiir die Nachbestellung fiillen. Produktstamm
Zuerst Lieferzeit und Mindestbestellmenge fir die S1

umsatzstarksten Artikel (62 % des Bestellvolumens). Die
Werte kommen aus dem Lieferantenportal, nicht aus

Handpflege
Verantwortung festlegen. Eine benannte Person Produktstamm
verantwortet den Artikelstamm. Neue und geanderte S1

Artikel durchlaufen automatische Regel-Prafungen

Das Wissen ordnen. Lieferantenkonditionen, Bestand S3 +
Sortiments- und Saisonregeln wandern aus Excel-Ablagen S2
in eine geprufte, versionierte Quelle, aus der der Agent

liest

Die Bestiande genauer machen. Laufende Zahlungen Bestand S1 +
fur die wichtigsten Artikel, klare Regeln fliir negative S4

Bestande, Filialbestande mehrmals taglich statt einmal

nachts

Aufwand

M

M

S

S-M

Effekt danach

Engpass geschlossen —
Wert springt auf 50;
danach begrenzt
Bestand-S3

Wert springt auf 63;
danach begrenzt
Bestand-S1

Wert erreicht 75 = Soll.
Die Datenbasis reicht
flr das Ziel

75 = SOLL

heute nach M1-M3 nach M4

nach M5

H Was wir bewusst NICHT empfehlen: weiteres Feilen am Agenten, ein neues PIM-Projekt oder eine
unternehmensweite Datenbereinigung. Geschlossen wird nur, was diesen Anwendungsfall begrenzt. Das kleinste
Fundament, das ausreicht.
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// 7 - ERGEBNIS R4

Einordnung und Empfehlung

lhre Position: Der Anspruch an die
Autonomie ist hoch, die gemessene
Zuverlassigkeit liegt bei 37 bis 47. Damit
steht ACME am Rand der Risiko-Zone. Dort
landen die Projekte, die spater abgebrochen
werden: viel Autonomie auf schwachem
Fundament. Die gute Nachricht: Der Weg
nach oben ist kurz und klar beschrieben.

UNSERE EMPFEHLUNG - AUSGANG 1

Ungenutztes Potenzial Verlassliche Autonomie
ZIEL

Engpass schlieBen im Vertical Slice
Sprint. Der Sprint bringt einen einzelnen
Anwendungsfall Gber alle vier Stufen in
den echten Betrieb. MaBnahmen 1 bis 3
sind der Kern, 4 und 5 laufen im selben
Zug. Am Ende arbeitet der Agent
produktiv, nicht erneut im Test. Dauer: 10
bis 14 Wochen. Investment: [Spanne,
ACME heute Angebot folgt]. Fertig heilt:
Produktivbetrieb plus Messung an lhrer
ZielgroBe (Fehlbestandsquote 6,8 %) nach
90 Tagen Betrieb. Das steht so im Vertrag.

.. 1
Zuschauer R|5|ko-20|.

ZUVERLASSIGKEIT -

AUTONOMIE -
IHRE NACHSTEN SCHRITTE - AUCH OHNE UNS
1 - Entscheiden, welches System den
Artikelstamm fuhrt. Das ist eine
Grundsatzentscheidung, kein Projekt.
2 - Die beiliegende Liste der Dubletten-
Verdachtsfalle durch Einkauf und E-
Commerce prifen lassen.
3 - Lieferzeit und Mindestbestellmenge flr
die wichtigsten Artikel aus dem
Lieferantenportal Gbernehmen.
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// 8 AUSBLICK VERTICAL SLICE SPRINT

Der Weg in die Umsetzung

Ein Befund ist erst etwas wert, wenn er umgesetzt wird. Der folgende Fahrplan zeigt, wie der
Engpass im Vertical Slice Sprint geschlossen wird und der Agent produktiv geht. Er funktioniert mit
uns oder mit lhrem Team. Die Reihenfolge bleibt dieselbe.

Agent produktiv (ca. W12)
'

M1-M3 - Artikelstamm: System, Felder, Verantwortund

M5 - Bestdande genauer machen

@
Ubergabe - 90-Tage-Messung startet
w1 w3 w5 w7 wo w1l w13 w14

Korridor 10 bis 14 Wochen. Fertig heilSt: Der Agent arbeitet im Tagesgeschaft, und die 90-Tage-Messung an lhrer ZielgréBe
(Fehlbestandsquote, heute 6,8 %) lauft. Das steht so im Vertrag.

WAS ACME UBERNIMMT

1 - Grundsatzentscheidung: Welches System fuhrt
den Artikelstamm (Geschaftsfihrung und IT).

2 - Dubletten-Verdachtsliste bewerten (Einkauf und
E-Commerce, Liste liegt bei).

3 - Data Owner fur den Artikelstamm benennen und
mit Zeit ausstatten.

4 - Ein Ansprechpartner im Fachbereich, zwei bis
drei Stunden pro Woche.

WO PRODCT UNTERSTUTZT

1 - Abgleichregeln und automatische Regel-
PrGfungen bauen (M1, M3).

2 - Lieferzeit und Mindestbestellmenge aus dem
Lieferantenportal automatisiert nachziehen (M2).

3 - Wissensschicht als geprlfte, versionierte Quelle
aufsetzen (M4).

4 - Agent mit Protokoll, Grenzen und Ausnahme-
Freigabe produktiv setzen (M5).

5 - 90-Tage-Wertmessung aufsetzen und auswerten.

DIE ERSTEN 14 TAGE - SOFORT STARTBAR, AUCH OHNE UNS

Woche 1: Entscheidung zum flihrenden System herbeifiihren und den Data Owner benennen. Beides sind
Beschlisse, keine Projekte. - Woche 2: Dubletten-Liste durch Einkauf und E-Commerce bewerten lassen und die
Lieferzeiten der A-Artikel aus dem Lieferantenportal ibernehmen. Damit ist der Anfang der Manahmen 1 bis 3
gemacht, bevor der Sprint startet.

ACME INC. - AGENTISCHES REPLENISHMENT SEITE 10



// ANHANG A - ZELLEN-DOSSIER (AUSZUG)

Herleitung

Jede Zelle wird nach festen Kriterien mit 0 bis 4 Punkten bewertet. Aus den Punkten entsteht der
Zellwert. Das vollstandige Dossier liegt in Inrem Projektordner. Hier der Auszug flr die Engpass-Zelle, die
Ubrigen Zellen in Kurzform.

Produktstammdaten - Stufe 1 - Zellwert 42 (= 100 x 10 + 24) - Konfidenz hoch

Kriterium Punkte Belegt Artefakt (Stand) Begriindung

1.1 Vollstandigkeit 2 J P-01 Profiling 07.07. Pflichtfelder zu 71 % gefullt, kritische
Felder deutlich darunter. Gepflegt wird
punktuell, nicht nach Standard.

1.2 Eindeutigkeit 1 J P-02 Dubletten 07.07. 8,3 % Dubletten-Verdacht. Ursache ist
die Doppelpflege in SAP und PIM, ohne
Kontrolle.

1.3 Konsistenz 2 J R-01 + P-03 Regelwerk existiert (Einkauf), wird aber

nicht systemisch geprift; 12,2 %
Verletzungen.

1.4 Aktualitat 2 J P-04 Zeitstempel Neuanlagen aktuell; Bestandsartikel
ohne Anderungsdatum-Pflege in PIM.

1.5 Ownership 1 J I-02/I-03 Interviews Kein benannter Owner; Einkauf und E-
Com korrigieren parallel,
personenabhangig.

1.6 Compliance 2 J D-05 Loschkonzept Konzept vorhanden, Umsetzung nicht
nachgewiesen.

Ubrige Zellen (Kurzfassung)

Zelle Wert Konfidenz Kernbefund

Bestand - 63 hoch Bestandsgenauigkeit 87 % (Stichprobe 12 Filialen + ZL); negative Bestande 1,9 %;
S1 Inventur-Zyklen unregelmafig.

Bestand - 54 hoch Nightly Loads stabil (Fehlerrate 1,2 %, Logs 90 Tage); Lineage nur teilweise

S2 dokumentiert; Filial-Latenz T-1.

Bestand - 50 mittel Konditionen und Sortimentsregeln liegen in Excel-Ablagen, in mehreren Versionen.
S3 Wissens-Test mit 20 Fachfragen an die KI: 12 korrekt, 5 ohne Quelle, 3 falsch.
Bestand - 55 hoch Pilot instanziiert: Erfolgsquote 69 %, Eingriffe 31 %; Monitoring vorhanden,

S4 Rollback definiert, Governance-Freigaben lickenhaft.

Konfidenz mittel bei Bestand-S3: Das Verzeichnis der Wissensquellen ist unvollsténdig. Flr die Engpass-Aussage hat das keine
Folgen, die Engpass-Zelle hat Konfidenz hoch. Nacherhebung im Sprint vorgesehen.
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// ANHANG B + C

METHODIK, GRENZEN, BEGRIFFE

Methodik, Grenzen und Begriffe

METHODIK

Grundlage ist der offene Messstandard V1.0. Jede
Zelle hat 4 bis 6 Kriterien. Jedes Kriterium bekommt
0 bis 4 Punkte, mit fester Beschreibung je
Punktzahl. Es gilt: belegt oder gedeckelt. Ohne
priufbaren Nachweis bleibt die Bewertung unten.
Der Zellwert ist 100 X erreichte Punkte + mdgliche
Punkte. Der Zuverlassigkeits-Wert ist der niedrigste
Wert aller bendtigten Zellen. Das Soll folgt aus dem
Automatisierungsgrad und den Fehlerkosten. Jeder
Befund geht durch ein Vier-Augen-Review. Der
Standard ist 6ffentlich: prodct.group/foundation-
ascent/methode.

BEGRIFFE

GRENZEN - EHRLICH

Der Wert ist eine begriindete Obergrenze. Er sagt:
Zuverlassiger als dieses Band wird der
Anwendungsfall mit dieser Datenbasis nicht. Er
sagt nicht, dass das Band automatisch erreicht
wird. Die tatsachliche Zuverlassigkeit zeigt erst der
Betrieb, gemessen Uber 90 Tage im Sprint.
Konfidenz: hoch heiRt, alle Kriterien sind mit
Original-Nachweis belegt. Mittel heiSt mindestens
60 %. Niedrig liegt darunter.

Engpass - die Datenschicht, die begrenzt, wie zuverlassig Ihr Anwendungsfall werden kann (fachlich: Reliability
Ceiling). Zelle - die Kombination aus Datenbereich und Stufe, bewertet von 0 bis 100. Liicke - der Abstand

zwischen Soll und Ist einer Zelle (fachlich: Foundation Debt). Konfidenz - wie belastbar die Belege hinter einer

Bewertung sind. Profiling - automatisierte Datenanalyse direkt in den Systemen. Disponent - die Person, die

Uber Nachbestellungen entscheidet. Vertical Slice Sprint - ein Anwendungsfall Uber alle vier Stufen in den

Produktivbetrieb. Die vier Stufen - Fundament, Befahigung, Aktivierung, Autonomie.

NACHSTER SCHRITT

Im Ergebnistermin besprechen wir das Sprint-Angebot auf Basis dieses Befunds.

Alle Ergebnisse dieses Berichts geh6ren ACME Inc. und sind ohne prodct umsetzbar. Kontakt: Jan Fischer -

jan.fischer@prodct.group - prodct.group

Beispiel-Report mit fiktiven Daten (ACME Inc. existiert nicht). Zahlen konsistent zum Referenz-Rechenbeispiel des Erhebungsbogens
V1. Design-Farben (Amethyst/Unit Elements) vorlaufig, final aus dem prodct-Design-System.
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